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Strategie

wird definiert als die grundsatzliche, langfristige
Verhaltensweise (MalRnahmenkombination)

der Unternehmung und relevanter Teilbereiche
gegenuber threr Umwelt zur Verwirklichung

langfristiger Ziele.

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/strategie.html

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung


http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/strategie.html

Arbeitsgemein sch ft P - - . , - 1 . e
)(G kath. Kra k h CEB D!g‘it&[é} [ransformation Krankenhaus — Zukunft f)fl*lf
Keorkemausgesalschet .Y.

Akademie

Strategieentwicklung

Die Strategieentwicklung umfasst alle Aktivitaten eines
Unternehmens zur Bestimmung, Formulierung und

Beschreibung sowie zur Planung der Strategie.

Sie erfolgt vor dem Hintergrund der Ziele, der
Leistungsfahigkeit und des Umfelds des

Unternehmens.

http://www.business-wissen.de/strategie/strategieentwicklung.html

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Strategie - Pyramide
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Die strategische Perspektive

Aus welcher
Perspektive
schauen wir

auf das
Unternehmen? —

Hubschrauber-
perspektive flr
Strategie-
entwicklung

Das Video hier leider nicht verflgbar

Makro- und Micro-
management

10 hoch
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Das Leithild

Das Leitbild einer Organisation formuliert kurz und pragnant den
Auftrag (Mission), die strategischen Ziele (Vision) und die
wesentlichen Orientierungen fur Art und Weise ihrer Umsetzung
(Werte).

Es soll damit allen Organisationsmitgliedern eine einheitliche

Orientierung geben und die Identifikation mit der Organisation
unterstitzen.

http://www.olev.de/l/leitbild.htm#Definition

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Vision — das Bild von der Zukunft

Das deutsche Wort "Vision" kommt vom
Lateinischen "videre = sehen" bzw.
"visio = Schau". Die Vision ist eine
wirklichkeitsnahe Vorstellung der
gewinschten Zukunft.

Die Vision ist somit ein Bild von
unserer Zukunft, fir das wir uns
begeistern und dann auch andere (z.B.
unsere Mitarbeiter) begeistern kbnnen.

Es bringt Klarheit und Richtung in
das Handeln und Denken, denn wir
wissen, was wir anstreben, woflr wir
etwas tun und in welche Richtung wir
uns bzw. unser Unternehmen
entwickeln wollen.

Vorstellbar
Vermittelt ein Bild, wie die Zukunft aussieht.

Wiinschenswert
Bericksichtigt die langfristigen Interessen
der Mitarbeiter, Kunden, Aktionare und
anderer, die am Leistungsprozess beteiligt
sind.

Fassbar
Umfasst realistische, erreichbare Ziele

Fokussiert
Ist deutlich genug, um bei der
Entscheidungsfindung Hilfestellung zu
geben.

Flexibel
Ist allgemein genug, um unter dem Aspekt
veranderlicher Bedingungen individuelle
Initiativen und alternative Reaktionen
zuzulassen.

Kommunizierbar
Ist einfach zu kommunizieren; kann
innerhalb von 5 Minuten erfolgreich erklart
werden

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Vision

Wenn das Leben keine Vision hat, nach der man sich sehnt,
dann gibt es auch kein Motiv, sich anzustrengen. (Erich Fromm)

Das Video hier leider nicht verflgbar

Martin | uther King jr. Washington 28.08.1963
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Digitale Transformation Krankenhaus — Zukunft gestalten

Die Mission

Mission / Auftrag:
Wofur sind wir da?
Der auf Dauer bestehende

gesellschaftliche Auftrag /
Wirkungsziel, auch:

"Was bewirken wir fur wen?

http://www.olev.de/l/leitbild.htm#Andere_Bedeutungen

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Das Mission Statement

ETH Zlrich

Ihren Studierenden vermittelt die ETH Zurich bestes Wissen und Koénnen. Sie sucht junge
Menschen in die Lage zu versetzen, sich in einer komplexen, rasch wandelnden Umwelt zu
orientieren, und fordert in ihnen das Verstandnis fur ethische und kulturelle Werte, so dass sie sich
nach Abschluss ihres Studiums nicht nur als hochqualifizierte Fachleute sehen, sondern auch als
Verantwortung tragende Mitglieder der Gesellschatft.

Die ETH darf sich nicht auf eine blosse Mitbeteiligung bei der Losung bekannter Probleme
beschranken. Unter den Rahmenbedingungen einer globalisierten Zivilisation wirkt die ETH Zlrich
vielmehr verantwortlich am Wandel dieser Bedingungen mit, macht im Sinne eines
Frihwarnsystems neue Problemstellungen aus und Gbernimmt bei deren LGsung eine
Fuhrungsrolle. Dabei ist sie auf die Entdeckerfreude, Innovationskraft und Beweglichkeit ihrer
Angehorigen angewiesen.

Als Hochschule eines kleinen Landes kann die ETH nur dann mit den Besten der Welt
konkurrieren, wenn es ihr gelingt, sich international zu vernetzen, ihre flr Ausbildung und
Forschung verantwortlichen Professorinnen und Professoren weltweit zu rekrutieren und fr
Studierende aus dem Ausland attraktiv zu bleiben. Dafir erachtet die ETH Zrich die
multikulturelle Tradition der Schweiz und das in vielen Generationen erarbeitete Kulturgut als gute
Grundlage.

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Das Mission Statement

MIT Massachusetts Institute of Technology

The mission of MIT is to advance knowledge and
educate students in science, technology, and other
areas of scholarship that will best serve the nation and

the world in the 21st century.

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Das Mission Statement

Das Video hier leider nicht verfligbar

Apple Computer 1984
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Das Mission Statement

Das Video hier leider nicht verfligbar

Apple Computer think different




- Arbeitsgemeinschaft
kath. Krankenhduser

I\
Seartngische Saarland [CES

CEB Digitale Transformation Krankenhaus — Zukunft gestalten

Akademie

Die Trends

Ein Trend ist eine neue
Auffassung in Gesellschaft,
Wirtschaft oder Technologie,
die eine neue Bewegung bzw.

Marschrichtung auslost.

Eine grundlegende Anderung

(Umkehrung) eines Trends wird

als , Trendwende” bezeichnet.

http://de.wikipedia.org/wiki/Trend_(Soziologie)

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Trends
Rangfolge globaler Megatrends
Heute Megatrends Vor 15 Jahren
1  Umwelt- und Klimaschutz 5
2 Beschleunigte Globalisierung 2
3  Verknappung der natiirlichen Ressourcen 3
Mangel an qualifiziertem Fachpersonal 7
e Demografischer Wandel 1
6 Technologischer Fortschritt 6
7  Wachsender Einfluss der Kapitalmarkte 8
8 Verschiebung der politischen Machtblécke 9
9 Zunehmende Urbanisierung 11
10  Migration und ethnische Konflikte 4
11  Polarisierung der Gesellschaften 11
12  Struktureller Wandel 12

http://csr.bosch.com/content/languagel/img_zoom/U-megatrends_01.jpg

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Trends

Markte Lokale Regionale Nationale Branchen Globale

Regionen Regionalisierung Internationalisierung

Kunden Konsum Geschmack Kulturelle Sozio-demografische Interkulturelle

Legal Gesetzliche Politische Juristische Standards Normen

Produkte Qualitat Sortiment Gebinde Verpackung  Verbrauch Preise

Produktion Zucht Anbau Pflege Gesunderhaltung Ernte Verarbeitung
Garung Lagerung  Abflllung Konfektionierung  Logistik

Technik Verfahren Systeme Technologien Prozesse

Marketing Marken Produkt Unternehmen Regionale Internationale

Vertrieb Channels Geschaftsmodelle  Cross-Selling
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Die Handlungsfelder

Im allgemeinen wird unter einem Handlungsfeld eine
Dimension zur LOosung eines Problems verstanden, flr das
spezifische MalRnahmen gefunden werden missen, um eine

bestimmte Zielsetzung zu erreichen.

Meist lasst sich die Gesamtheit aller MalRnahmen, die zur
LOsung eines Problems bzw. einer Aufgabenstellung identifiziert
wurden, in Handlungsfelder kategorisieren und ggf. einzeln oder

pro Handlungsfeld priorisieren.

http://de.wikipedia.org/wiki/Handlungsfeld

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Handlungsfelder

Handlungsfelder ETH Zlrich

Ausbildung

Weiterbildung

Forschung

Internationale Vernetzung
Zusammenarbeit
Selbstverwaltung
Arbeitgeberin ETH Zrich
Standort Zirich

:u.:xm\'mm‘l‘k

http://lwww.ethz.ch/about/missionstatement

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Ziele

Beschreibung ktnftiger
Ereignisse oder Zustande,
die durch menschliches
Handeln herbeigefuhrt werden
sollen,

ohne den Weg zur
Zielerreichung vorzugeben.

Anzustrebender Soll-Zustand

L6ésungsneutral

Definition der KGSt im IKO-Netz-Glossar: Ziele sind "anzustrebende Zusténde, Ergebnisse, Wirkungen u. &., die durch kommunale
Tatigkeiten realisiert werden sollen. Die Ziele werden in Zielfeldern sortiert, mittels Kennzahlen beschrieben und gemessen."

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Ziele — SMART - Winsche

Spezifisch
— Konkret - definiert zur Aufgabe

Messbar
— Messbarkeit , Indikatoren

Akzeptiert
— von allen Beteliligten akzeptiert

Realistisch
— von Beteiligten erreichbar

Terminierbar
— Terminvorgabe Zielerreichung

http://www.imagespict.com/wallpapers/46514-price-of-a-smart-car.html

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung


http://www.imagespict.com/wallpapers/46514-price-of-a-smart-car.html

Die Ziele (anzustrebender Sollzustand)
Das will die ETH Zlrich?

Innovationskraft, Beweglichkeit und Wettbewerbsfahigkeuit,
Bestandigkeit, Verlasslichkeit und Qualitét.

All diese Eigenschaften verbindet die ETH Zlrich. Sie ist den anerkannten
Werten der Schweiz verpflichtet und behauptet sich gleichzeitig erfolgreich im
internationalen Wettbewerb. Ihren Erfolg verdankt sie einem kontinuierlichen
Wandel:

Die ETH Zurich hinterfragt die wissenschaftliche Qualitat und die Strukturen
der Hochschule immer wieder kritisch. In den letzten Jahren hat sie mit
verschiedenen Reformen gezeigt, dass sie sich veranderten
Rahmenbedingungen mit Weitsicht und Augenmald anzupassen verstent.

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Ziele - SMART — messbar, terminiert

Die ETH Zurich ist eine erstklassige Ausbildungsstatte

Die ETH Zrich ist eine fihrende Forschungsuniversitat

Lehre und Forschung orientieren sich global

80 zusatzliche Professuren sichern das Betreuungsverhaltnis

Die ETH Zurich setzt neue Mal3stdbe in den Bereichen Energie-,

Umwelt- und Nachhaltigkeitsforschung

6. Die ETH Zurich sichert Partnerschaften mit Unternehmen und starkt
als Innovationsmotor den Wirtschaftsstandort Schweiz

7. Science City und das Hochschulgebiet im Zentrum Zurichs sind

lebendige Begegnungsorte fur Studierende, Forschende und die

Bevolkerung

ok wbhE

Kriterien, Indikatoren fur die Erreichbarkeit von Zielen!!!

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Ziele - SMART — messbar, terminiert

9. Moderne Strukturen und flexible Rahmenbedingungen unterstitzen

erfolgreich Lehre, Forschung und Dienstleistung
10. Die ETH Zirich fordert inr Personal durch Motivation und Respekt

und schafft optimale Entfaltungsmaoglichkeiten
11. Ein vertiefter Dialog mit der Gesellschaft starkt das gegenseitige

Verstandnis und Vertrauen.

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Ziele

Dart HO7HMI
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Die Ziele und Ergebnisse

Ziel — anzustrebender
Sollzustand

Ergebnis - erreichter
Zustand

Zielabweichung
Differenz zwischen Ziel
und Ergebnis - Lernfeld
fir Verbesserungen

http://www.merkur-online.de/lokales/regionen/platz-zwei-altenstadts-fallschirmspringer-1403657.html

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Strategien

Unter Strategie werden in der
Wirtschaft klassisch die (meist
langfristig) geplanten
Verhaltensweisen der Organisation
zur Erreichung ihrer Ziele
verstanden.

In diesem Sinne zeigt die
Organisationsstrategie, auf welche Art -

ein mittelfristiges (ca. 2—4 Jahre)
oder langfristiges (ca. 4—-8 Jahre)

Organisationsziel erreicht werden soll.

http://de.wikipedia.org/wiki/Strategie_(Wirtschaft)

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Strategien

Die Strategien beschreiben
die moglichen Wege
zur Zielerreichung

,Egal wie schon die Strategie ist,
Sie sollten gelegentlich auf ihre
Resultate schauen.”

Winston Churchill

Stlibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Strategien

Hindernisse In
der Umsetzung

alys -
e®g 0000000000 °*
Y fehlende

http://www.zoe-online.org/einblick-2009-01-stolpersteine-der-strategieumsetzung.html

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Technologien
Technologie Definition

Unter Technologie versteht
man die Wissenschaft von
der technischen
Umwandlung von Roh-
und Werkstoffen zu
fertigen Produkten.

Technologien préagen
Innovationen und befahigen
das Unternehmen,

die Ziele umzusetzen

http://definition-online.de/technologie/

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Produkte, die Leistungen

Die Produkte werden mal3geblich durch die Technologien in ihren
funktionalen und strukturellen Auspragungen beeinflusst.

http://regmedia.co.uk/2014/07/15/bmw _i8 plug-in_hybrid supercar 6.jpg

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Prozesse

Ein Geschéaftsprozess beschreibt eine Folge von Einzeltatigkeiten, die
schrittweise ausgefihrt werden, um ein geschaftliches oder
betriebliches Ziel zu erreichen.

Im Gegensatz zum Projekt kann der Prozess oOfter durchlaufen
werden. Ein Geschéaftsprozess kann Teil eines anderen
Geschaftsprozesses sein oder andere Geschéaftsprozesse enthalten
bzw. diese anstol3en.

Geschaftsprozesse gehen oft tber Abteilungen und
Organisationsgrenzen hinweg und gehdren zur Ablauforganisation
einer Organisation.

http://de.wikipedia.org/wiki/Geschaftsprozess

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Keankenhausgeselischaft o.V.

Die Prozesse

©TOM Jochen Enterprises, Mdckernstr.78 10965 Berlin

Stlibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Prozesse

ETH Zurich Finanzen & Controlling: Grundfunktionen und Schllisselprozesse

Business Decision Support
Entscheid-
Unterstiitzung Ressourcencontrolling Akademisches Controlling Risk Controlling

Flanungs- & Ressourcenplanung, Budgetierung und Berichtswesen
Reporting-
Zyklus ETH

extern (ETH als autenome Institution
undalsTeil des ETH-Bereichs)

Tfﬂﬂ?aktiﬂﬂs' Interne Mittelbewirtschaftung
Abwicklung

Beschaffungs-/Leistungserbringungs- & Zahlungsverkehrsbewegungen

intern (schulweit)

'‘Purchase to Pay' 'Orderto Cash'

http://www.fc.ethz.ch/about/vpfc/prozesse

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Prozesse

Ereignisse triggern Prozesse

Das Video hier leider nicht verfligbar

Honda
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Die Steuerung von Unternehmensfunktionen

Strategie Marketing
Marktforschung Kommunikation
Entwicklung Recht
Produktmanagement Produktion
Finanzen Lagerung
Organisation Qualitat
Personal Logistik
Fuhrung Vertrieb
Prozesse Customer Relation Management
Einkauf After Sales
Material — Supply Chain Buchhaltung
Controlling Revision

Informationstechnologien Umweltschutz

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Organisation

Die Organisation befasst sich mit

Zuordnungen und ist

gekennzeichnet durch Regeln mit

Strukturwirkung.

Funktionell:

Organisation als Funktion, also die

Schaffung von Regeln und
Strukturen

Instrumental;

Organisation als Instrument, wie
Regeln, Strukturen (Hierarchien)

Institutionell:

Unternehmensfunktionen werden durch die
Organisation gesteuert

Organisation als Institution, also als
System (wie z. B. ein Unternehmen,

eine Behorde, ein Verein ...)

de.wikipedia.org/wiki/Organisation

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Organisation

Griunde fur Organisationsveranderungen

Optimierung von Arbeitsablaufen, insbesondere Informationsverluste
an Schnittstellen.

ZielfUhrende Neuausrichtung von Machtstrukturen in Teams.

Humanisierung der Arbeitswelt Gber eine hdohere Identifikation und
Selbstverwirklichung.

Erhdhung der Flexibilitat, Veranderungsbereitschaft und
Innovationsfahigkeit.

http://de.wikipedia.org/wiki/Organisationsentwicklung

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Organisation

ETH Zirich
Organisation
Vice Prasidium
Finanzen und
Controlling

Assistenz
Helena Zarkov

Vizeprasident Finanzen & Controlling

Dr. Robert Perich

Abteilung Controlling

(Controlling)
Dr. Markus Knaus

Planungs-, Budgetierungs und
Reporting-prozesse, Ad hoc
Analysen

Beat Trachsel / Dr. Antje Linser

Institutional Research
Dr. Urs Hugentabler

Flihrungsinformationssystem (HIS /
MIS)
Dr. Klaus Bredel

Competence Center SAP (CC SAP)
Adrian Fischer

Abteilung Rechnungswesen
(Accounting)

Armin Schelbert

Stab: Thomas Ulimann
Assistenz: Evelyn Koch

Finanzielles Rechnungswesen
Alice Peng

Fondsbewirtschaftung / Mandate
Sabine Meens

Betriebliches Rechnungswesen
Erich Blattmann

Nebenbuchhaltungen

U. Spiess

- Kreditoren

- Debitoren / Kasse

- Anlagebuchhaltung / Inventarwesen

Abteilung Finanzdienstleistungen

(Financial Services)
Uta Speck

Einkaufskoordination und
Beschaffungswesen
André Baumgartner / Pascal Bielmann

Risk Management / Versicherungen
Uta Speck

Partnerorganisationen und
Vertragswesen
Marcel Zurbuchen

Reisewesen
Hans-Peter Weder

http://mwww.fc.ethz.ch/about/vpfc/organigramm

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Rollen

Rollen in einer Organisation
sind definiert durch:
Aufgaben
Kompetenzen

Befugnisse

Kompetenzen

Verantwortung

Stlibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Die Kompetenzen

Kompetenz (von lateinisch competere, ,zusammentreffen®,
,2ausreichen®, ,zu etwas fahig sein, ,zustehen®) bezeichnet:

in den Wirtschafts- und Organisationswissenschaften:

bestimmte Fahigkeiten, siehe Fuhrungskompetenz, Fachkompetenz
sowie — als Teil der Personalentwicklung — Kompetenzmanagement

Zustandigkeiten, z. B. Leitungs- und Durchfuhrungskompetenz, siehe
Kompetenz (Organisation)

Tatigkeiten, auf die sich ein Unternehmen spezialisiert hat, siehe
Kernkompetenz

Kerneigenleistungen

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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Digitale Transformation Krankenhaus — Zukunft gestalten

Die Kompetenzen

2. Bereich Fach- und
Methodenkompetenz

Rechnungswesen /

Controlling

Marketing / Vertrieb

Organisation / IT

Beschaffung &
Produktion

Kapitalbedarf &
Finanzplanung

1. Bereich Motivation

Info zur Strategie Info Uber
Leistungsangebot

Kommunikation
(z.B. Fremdsprachen)

National / international

B —T— —
ST e Info Uber
Personalplanung
Info Uber
] : : ) o Zielmarkte
’ }
|
R Moglichkeit Job

Rotation

Netzwerknutzung,

e / Erfahrungsaustausch

Internationale 3. Bereich Interkulturelle

s

Branchenerfahrung Kompetenz

Kompetenzkompetenz

http://www.netzwerk-hr.at/images/content/internationalisierungskompetenz.jpg
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Akade'm'le

Die Personen
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i
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Keorkemausgesalachet o.v. Saarland Akademie

Die Personen
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Der Strategieprozess

Strategieentwicklung

Strategische Strategischer Zielsystem
Analyse Rahmen
Strategie Vision, Strategische
20xx Mission Ziele
Willensbildung Geschafts- Strategische
Management modell Zielwerte
Marktumfeld/

Ausgangslage

Bewertung, Kommunikation, Umsetzung, Steuerung

Umsetzung —
Controlling

Strategische
Projekte

Strategische
Mal3nahmen

Monitoring
Steuerung

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung



