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1. Tag

Ankommen, digitaler Kaffee & Brez'n
Begrifung CEB Akademie

Erdffnung AKKS
Vorstellung Teilnehmer, Ablauf Programm, Prozess Erarbeitung
Digitalisierungsstrategie Block 2 - Grobkonzepte

Filme aus der Unterlage —von Visionen zur Digitalisierung
Review — Abstimmungsprozesse in den Krankenhausem

Farderrichtlinie — Stellungnahme GKV, Gliederung Antrage

Pause

Methodik — Vision, Ziele, Grobkonzepte (Glossar) (O5I-Modell,
Prozessmethodik — Glossar - Prozess-, Digitalisierungsreife), Standards,
Kennzahlen

Bestandsaufnahme Prozesse, IT Landschaft 1
Mittagspause

Bestandsaufnahme Prozesse, IT Landschaft 2

Analyse: Prozess-, Digitalisierungsreife 1
Pause
Analyse: Prozess-, Digitalisierungsreife 2

Abschluss 1. Tag
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CEB Akademie
Fr. Gimmler

Hr. Jungen

Hr. Stuebner
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09:30

10:30

10:45

12:00

13:00

14:00
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15:15
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2. Tag

BegriiBung, Review 1. Tag Hr. Stuebner

Methodik Entwicklung Grobkonzepte Hr. Stuebner

Abgleich mit Zielbild — strategische Liicke Hr. Stuebner,

Alle
Pause alle
Entwicklung Grobkonzepte 1 :Irl_eStuebner,
Mittagspause alle

Hr. Stuebner,

Entwicklung Grobkonzepte 2 Alle

Hr. Stuebner,
Alle

Pause alle

Priorisierung der Grobkonzepte nach Kriterien

Hr. Stuebner,

Vorstellung erster Grobkonzepte — ldentifikation von Synergien Alle

Abschluss

Ergebnisse Block 2

Aktueller Stand Farderrichtlinien — Gliederung Antridge Krankenhauszukunftsfonds
Methodik — Vision — Zielbild — Grobkonzepte

Methodik Bestandsaufnahme Prozess-, [T-Landschaft

Bestandsaufnahme Prozess- und IT-Landschaft

Glossar, Methodik Prozess-, Digitalisierungsreife — Kennzahlen

Ubersicht iiber relevante Standards

Analyse Prozess-, Digitalisierungsreife

Abgleich mit Zielbild — Definition der _strategischen Licke™

Entwickelte Grobkonzepte

Austausch dber Grobkonzepte — Herausgearbeitete Moglichkeiten der Kooperation zur Hebung
von Synergien

Aktueller 5tand Farderrichtlinien — Gliederung Antrage Krankenhauszukunftsfonds
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1. Aktuelles — Gesetze, SKG — Pauschal

1.1 MDK-Reformgesetz 01.01.2020

- Ab 01.01.2021 Digitale Ubermittlung der Priffalle
 Ubermittlung von Abrechnungsdaten und ,,argumentationsstiitzender

Patientenunterlagen® zwischen Krankenhaus und MDK
 RZV EFAfir MDK — eHealth — Plattform

1.2 Gliederung Antrage — KHZG — Bundesamt fur soziale Sicherung
1.3 SKG — Pauschale Ausreichung Fordermittel — KHZG — Vorschlag

1.4 Fordermittel-Strategie Krankenhaus-Zukunftsfonds, Krankenhaus-Strukturfonds 2.0

https://www.interop-tag.de/wp-content/uploads/2020 RZV_Produktbroschuere EFA_ fuer MDK.pdf

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3 Downloads/Gesetze und Verordnungen/GuV/M/MDK-Reformgesetz_ RefE.pdf
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1. Aktuelles — KIS — Markt - Cloud

1.1 KIS — Markt verandert sich — Dynamik

1.2 Abschottung KIS Anbieter — Druck auf offene Schnittstellen - Interoperabilitat - EDI
(Electronic Data Interchange)

1.3 Cloud verliert ,Schrecken® — Sicherheit, ,Services in der Cloud*
1.4 Backup, Datenschutz, Ausfallsicherheit — kleinere Hauser!!

1.5 KIS Ausschreibungen im Kontext mit Cloudanbindungen!

https://www.krankenhaus-it.de/modules/publisher/index.php/item.366/der%20kis-markt%20in%20deutschland%20ver% C3%A4ndert%20sich%20%E2%80%93%20das%20sind%20die%20drei%?20treiber. html
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2. Methodik — Review Block 1
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2. Methodik — Review Block 1

Was ist uns zum gegenwartigen Zeitpunkt zu unserer Digitalisierungs-Strategie, Projekt, Thema, Aufgabe....

K Klar Fix, verstanden, beschlossen, vereinbart, akzeptiert
Unklar Offen, fehlende Informationen, neblig, schwammig

Strittig Unterschiedliche bis gegensatzliche Standpunkte, Aussagen

=] [=.

Was muss wer bis wann tun und wem liefern, damit die

und S in die Klarheit kommen? K

<
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2. Methodik — Review Block 1

Handlungsfelder

z.B. IT-Sicherheit

Handlungsbedarfe

IT-Ressourcen steigern
IT-Infrastruktur entwickeln

MaBnahmen

Selbst ausbilden
Kooperationen mit Hochschulen
Outsourcen...
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2. Methodik — Review Block 2

Analyse Prozesse,
Infrastruktur Prozess-,
Digitalisierungsreife

Abgleich mit Zielbild,
IST - SOLL
,otrategische Lucke"”

Zur Schliel3ung der
Licke, Erarbeitung
von Grobkonzepten

02.12.20 J. Stuibner; Stiibner&Partner Unternehmensentwicklung, j.stuebner@stuebner-partner.net
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3. Methodik — Review Block 2

Prazisierung
Priorisierungskriterien
Grobkonzepte

Priorisierung
Grobkonzepte

Vorstellung im
Steuerkreis
Digitalisierung (GF)
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4.1 Prozessmodelle - Definitionen

KINGDOM.BUILDI e

N>

-«

It’s not ugh
to run the race

You must also
pass the baton.
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4.1 Prozessmodelle - Definitionen

(Franz.: processus, procede)

Die Summe der Tatigkeiten und Bearbeitungsschritte im Laufe
der Leistungserbringung einer Organisation, beschreiben
im wesentlichen die Ablauforganisation

Nach DIN EN ISI 8402, 1995-08 , Ziffer 1.2 ist unter einem Prozess ein
»Satz von in Wechselbeziehungen stehenden Mitteln und Tatigkeiten«
zu verstehen, »die Eingaben in Ergebnisse umgestalien.«

Zu den Mitteln zahlen sowohl Personal als auch Finanzen, Anlagen,
Einrichtungen, Techniken und Methoden.

»Gesamtheit von in Wechselbeziehungen stehenden Ablaufen,
Vorgangen und Tatigkeiten, durch welche Werkstoffe, Energien
oder Informationen transportiert oder umgeformt werden.«
(DGQ 11-04, S. 14, Nr. 1.1.1)

http://www.quality.de/lexikon/prozess.htm
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4.1 Prozessmodelle - Definitionen
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4.1 Prozessmodelle - Definitionen

unterschiedliche Prozessmuster

O-U B M RO

Lineare, sequenzielle
Prozesse:

Logistik,

Assembling

Vernetzte Prozesse
Auftragsbearbeitung

Rickkoppelnde Prozesse
Entwicklung

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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4.1 Prozessmodelle - Definitionen

1. Prozesse haben einen definierten Input und Output

2. Das Zusammenspiel von Patient, Arbeitsmittel, medizinischem,
pflegerischen Personal erzeugt aus dem Input einen Output

3. Prozesse kénnen in Abschnitte bzw. Phasen unterteilt werden

4. Prozesse haben Regeln

5. Prozesse werden durch Ereignisse angestol3en (getriggert)

6. Ein Ereignis kann mehrere Teilprozesse anstol3en

7. Prozesse haben Ubergabestellen, Schnittstellen

8. Prozesse haben unterschiedliche Prozessmuster
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4.2 Prozessmodelle — Ebenen

Anforderungen, Kriterien far
strategische Steuerung

Anforderungen,
Kriterien flr
operative
Steuerung

Geschaftsprozess

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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4. Prozessmodelle - EPK

Ereignis gesteuerte Prozesskette EPK - (ARIS) -Architektur verteilter
Informationssysteme; Prof. Scheer
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5. Prozess- und Schichtenmodelle (OSI)
OSI — (Open System Interconnection Model) EDI —
(electronic
Anwendungsunterstitzende Dienste data
App“cqﬂon Netzwerkmanagement interchange) -
Handel

Presentation

Session

Transport

Network

Data Link

Umsetzung von Daten in Standardformate
Interpretation dieser gemeinsamen Formate

Prozess-zu-Prozess-Verbindung
Prozesssynchronisation

Logische Ende-zu-Ende-Verbindung in
Abstraktion der Ubertragungssysteme

Wegbestimmung im Netz
Routing, Datenflusskontrolle

Logische Verbindungen mit Datenpaketen
Elementare Fehlererkennungsmechanismen

Nnchricbfenfechnis:he Hilfsmittel
fir die Ubertragung von Bits

https://www.itwissen.info/OS|-Referenzmodell-OSI-reference-model.html

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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6.Prozesskennzahlen

Struktur-
verhalten

Zielverhalten verhalten verhalten

keitsverhalten verhalten verhalten verhalten

Kommunikations- Kompetenz-

verhalten verhalten
verhalten verhalten

Ll
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7.1 Prozessmodellierung UML — Unified Modeling Language -

Formale Sprache
Unified Modeling Language (UML) 2.5 - Notationsiibersicht

ey e
oy L~ | forvoontogunm |
|_otiectdagramn_J | rakctngamn | Izzm“ satz und vertabungadagamm
= ”
°-~ -

Q) Verlag Innovative Informatik

% — QO _ %5 37 é aﬁ ﬁf M% oose https://oose-shop.jimdo.com/
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(.2 PrOzessmOdellierung BPMN Business Process Model and Notation

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation http://bpmb.de/poster
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7.3 Prozess-Modellierung Excel — siehe Excelmappe

Anmeldung
eingegangen
!
Anmeldung edasﬁn
4 2
¥ 3
\ : Details zum Prozessschntt ¥
Anmeldungisty, Anmeldung ist
vollstandig unvolistandig
4 3 5 : Sachbcatbomr
Fehlende Fehlende
Anmeldung 4 ~ Informationen
bestatigen lnformataonenJ anfordem
anfordem
anebogon

&

M 4 » W 1 Prozess-Informationen 2_Prozess-Ablauf  3_Prozess-Vorschau %2 { MLl

https://www.kurze-prozesse.de/2010/08/10/epks-mit-excel-modellieren/
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8.1 Prozessreife-Modelle CMM, CMMI

CMM — Capability Maturity Model 1991 Software Engineering Institute
CMMI — Capability Maturity Modell integration — 2002, 2010 CMMI 1.3

Optimiert i
Quantitative Messungen werden verwendet, Stufe 5 Opt.l.mlert
um den Prozess laufend zu optimieren. PA.5.1 Prozessanderung
PA.5.2 Kontinuierliche Verbesserung
Gesteuert Stufe 4 Gesteuert

zeitlich und vom Aufwand her steuerbar. PA4.2 Steuerung der Prozesse

Metriken machen Prozessverlauf und Resultat’ PA.41 Prozessmessung

Etabliert . Konform mit
Vordefinierte S.tar)dards & | Stufe 3 Etab“_e_r'_t ISO 9001:2000
Prozeduren existieren und kdnnen PA.3.1 Prozessdefinition

je nach PA.3.2 Prozessumsetzung

Situation angepasst werden.

Stufe 2 Gefiihrt Gefiihrt

Prozess und dazugehdrige
PA.2.1 Planung der Leistungserstellung Aktivitaten werden geplant

PA.2.2 Verwaltung der Ergebnisse Verantwortlichkeiten sind klar
definiert.

= Die Prozesse werden ohne Planung durchgefihrt.
PA1.1 Prozessdurchfuhrung | |t ynd Output (Arbeitsergebnisse) sind
erkennbar.

‘ Stufe 1 Durchgefiihrt | NItV

Stufe 0 Unvollstandig | Ad Hoc
Durchfihrung und Resultate sind nicht klar erkennbar.

https://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/lexikon/is-management/Systementwicklung/reifegradmodelle/cmmi/index.html
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8.2 Prozessreife-Modelle - CCMM

CCMM Continuity of Care Maturity Model — HIMSS Analytics

IiilllSSAnalytics Continuity of Care Maturity Model

Knowledge driven engogement for a dynaomic, multi-vendor, multi-organzationol
Stage /

interconnected heolthcare deliver model
Stoge 6 Closed loop care coordination across care team members

Stoge 5 Community wide patient record using opplied information with patient engogement focus
Core coordination based on actionable data using a semantic interoperable patient
Stage 4 | ecora

Stoge 3' | Nomolzed patient record using structural interoperability

Stqge 2 | Potient centered clinicol data using basic system-to-system exchange
Stage 1 | Basic peer-to-peer data exchange

Stoge 0 | Umited to no e-communication

https://www.himssanalytics.org/ccmm
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9.1 Digitalisierungsreife — Prozesse - INFRAM
INFRAM — Infrastructure adoption model — HISMM Analytics

STAGE

L
HIMSS Analytics INFRAM
Infrastructure Adoption Model Cumulative Capabilities

Adaptive and flexible network control with software defined networking; home-based
tele-monitoring; internet/TV on demand

Software defined network automated validation of experience; on-premise
enterprise/hybrid cloud application and infrastructure automation

Video on mobile devices; location-based messaging; firewall with advanced malware
protection; real-time scanning of hyperlinks in emall messages

Multiparty video capabilities; wireless coverage throughout most premises;
active/active high availabllity; remote access VPN

Advanced intrusion prevention system; rack/tower/blade server-based compute
architecture; end-to-end QoS; defined public and private cloud strategy

Intrusion detection/prevention; informal security policy; disparate systems centrally
managed by multiple network management systems

Static network configurations; fixed switch platform; active/standby failover; LWAP-only
single wireless controller; ad-hoc local storage networking; no data center automation

No VPN, intrusion detection/prevention, security policy, data center or compute
architecture

https://www.himssanalytics.org/infram

https://cloud.emailhimss.org/infram-score-request
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9.2 Digitalisierungsreife Prozesse — Marburger Bund

www.mb-checkit.de

https://www.marburger-bund.de/bremen/meldungen/check-it-mb-analysetool-kommt-qut
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9.2 Digitalisierungsreife Prozesse — DIAM Digital Image
Adoption Model

- Cumulative
STAGE HIMSS Analytics DIAM Capabilities

Digital Imaging Adoption Model Cumulative Capabilities
Fiir die Stufen 5 - 7 kénnen folgende Féhigkeiten in
7 Alle drei beliebiger Reihenfolge eingefiihrt werden:
A. Einrichtungsiibergreifender Datenaustausch und
Fweal vor dret Patientenpartizipation
B. Klinische Entschelidungsunterstitzung und
Nutzenoptimierung
C. Fortschrittliche Analyseverfahren und
- Umfassend integriertes, einrichtungsweites digitales
Bildverarbeitungsmanagement
- IT Unterstiitzung fir sichere Arbeitsabléufe und -prozesse
- Abteilungsiibergreifendes digitales Bildverarbeitungsmanagement
- Digitales Bildverarbeitungsmanagement innerhalb eines Bereiches
“ Kein digitales Bildverarbeitungsmanagement

https://link.springer.com/article/10.1007/s00117-017-0253-8 https://radiologiemagazin.de/epaper-RM_1-2019/#50
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0.2 Diqitalisierunasreife Prozesse — Bitkom

Bundesverband
Informationswirtschatft,
Telekommunikation und
Neue Medien e.V.

Referentenentwurf eines
Gesetzes zur digitalen
Modernisierung von
Versorgung und Pflege
(Digitale Versorgung und
Pflege — Moderni-
sierungsgesetz — DVPMG
08.12.2020

https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-
12/bitkom _stellungnahme-dvpmag.pdf

Nicht digital

Uberwiegend
nicht digital

Teilweise digital

Uberwiegend
digital

vollstandig
digital

https://www.bitkom.org/Themen/Technologien-
Kriterium erfullt Software/Digital-Office/Reifegradmodell-Digitale-
Geschaeftsprozesse.html

| Kriterium nicht erfullt
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10. Abgleich mit dem Zielbild

Abgleich Bestandsaufnahmen mit dem Zielbild Ist — 8
Soll —e
Mr. | |Handlungsfeld Gar nicht | Minimal | Teilweise | Weitgehend | Vollstandig | Grobkonzepte
'1' '2' '3' '4' '5'
1. Handlungsfeld 1 Grobkonzept 1

2. Handlungsfeld 2
3. Handlungsfeld 3

4, Handlungsfeld 4

Kontinuitat Continuity of Care Maturity Model Cumulative
Stufe| Capabilities (CCMM)

Kontinuitat des Versorgungs-Reife-Modell mit kumulativen

Leistungsahigkeiten

[ .Knl::wledge driven engagement for a dynamic, mulii-vendor, multi- |
T organizational interconneted healthcare delivery model
Wissensorientiertes Engagement fir ein dynamisches,

herstelleribergreifendes und crganisationsibergreifendes Modell fir die
Bereitstellung von Gesundheitsleistungen

6 . .Clnsa:l loop care coordination across team members
Versorgungskoordination im geschlossenen Regelkreis durch Mitglieder
des Versorgungsteams
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11. Methodik Konzeptentwicklung

Abgleich Ist - Soll
Analysenergebnisse
und Zielbild

,Strategischen Lucke",
Abstand zwischen
Ist und Soll

Entwicklung
Grobkonzepte, um
Liicke zu schliessen
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11. Methodik Konzeptentwicklung Konzept:

Skizzenhatfter,
Was ist der Name des Konzeptes? stichwortartiger
Was ist das Thema des Konzeptes? Entwurf
Was ist das Ziel? (der anzustrebende Soll-Zustand)
Was ist der Nutzen? (Zeit, Qualitat, Kosten, Ressourcen, ...)
Wer hat welchen Nutzen? (Personen, Bereich, Organisation?)
Wie gehen wir vor? (Grob - maximal 10 Schritte)
Welcher Zeitrahmen? (< 1Jahr, 1-2 Jahre, > 2 Jahre)
Welcher Aufwand Kosten? (< 50 k€, 50 - 300 k€, >300 k€)
Welches Know how - (auch intern, extern)

© 0N ORWDNE

10. Welche Ressourcen? - (auch intern, extern)

11. Welche Organisationseinheiten (intern, extern) mussen bei der
Realisierung zusammenarbeiten?

12. Welche Risiken kdnnen auftreten?

13. Welche Chancen liegen in dem Thema?

1. Bitte nur grob, qualitativ, (quantitativ, wo bekannt) stichwortartig beschreiben

2. Kennzahlen, Business Case, Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (Return on investment), ...
kommen erst im Feinkonzept

3. Projektplanung, Ausschreibungen, Angebote, ...erst im priorisierten Feinkonzept
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12. Priorisierung Grobkonzepte

© 0 NOo Ok DR

Nutzen (mdégliche Nutzenkategorien)

Aufwand (mdgliche Aufwandskategorien)

Zeit (fur Umsetzung)

Sicherheit (mdgliche Sicherheitskategorien)
Qualitat (mogliche Kategorien)

Konformitat (Konformitatskategorien)
Vernetzung (mogliche Vernetzungskategorien)
Risiken (bei Umsetzung)

Stiibner & Partner Unternehmensentwicklung
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13. Synergien — uber Kooperationen

Welche Themen bzw. Grobkonzepte sind geeignet fur Kooperationen?

Fachlich
Organisatorisch
Kaufmannisch
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